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面對金融海嘯的挑戰面對金融海嘯的挑戰…

1930 美國大蕭條

2008 金融海嘯2008 金融海嘯
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倒閉裁員狂潮倒閉裁員狂潮
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倒閉裁員狂潮倒閉裁員狂潮

4



回到基本 效率 效益回到基本:效率、效益

企業應該

提高效率及效能

具備更快的市場反應 ,從而提昇靈活性

提高質量

從而提昇成本效益
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米高安哲羅Mi h l l米高安哲羅Michelangelo

人們問：「為甚麼你雕塑的獅子這麼詡詡
如生？」如生 」
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米高安哲羅Mi h l l米高安哲羅Michelangelo

人們問：「為甚麼你雕塑的獅子這麼詡詡
如生？」如生 」

米高安哲羅 答 很簡單 你 需要把米高安哲羅回答：「很簡單，你只需要把
不像獅子的部份移除便可」
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大野耐 T ii hi Oh大野耐一Taiichi Ohno

人們問：「為甚麼豐田可以把業務管理得
如此出色？」如此出色 」

大 耐 答 很簡單 你 需要把浪大野耐一回答：「很簡單，你只需要把浪
費（ＭＵＤＡ）移除便可」
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與國際精益專家合作與國際精益專家合作
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精益實踐精益實踐

為香港工程師學會(HKIE)替香港生產力促進

局設計及教授“精益和生產力改善 作坊”局設計及教授“精益和生產力改善工作坊”

10

精益 不限時間地方國界精益: 不限時間地方國界

不限於製造業

美國醫院美國醫院

前置時間縮短前置時間縮短

選自讀者文摘
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選自讀者文摘

精益 不限時間地方國界精益: 不限時間地方國界

前置時間縮短

選自讀者文摘
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選自讀者文摘



精益 不限時間地方國界精益: 不限時間地方國界

Poka Yoke
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精益 不限時間地方國界精益: 不限時間地方國界

Poka Yoke於香港?

香港先行者:
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精益是世界性的精益是世界性的

由製造業到服務業
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精益是世界性的精益是世界性的

由製造業到服務業
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精益是世界性的精益是世界性的

由製造業到服務業
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精益是世界性的精益是世界性的

由製造業到服務業
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精益是世界性的精益是世界性的

由私營到公營行業

1993年美國國防部- 建議美國所有的軍工企1993年美國國防部- 建議美國所有的軍工企
業都推行精益製造

同年 美國空軍推出精益飛機研製計畫同年，美國空軍推出精益飛機研製計畫-
(Lean Aerospace Initiative)大張旗鼓地推( p )
行精益製造原則
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精益 培訓之外精益:培訓之外

改變 絕不容易
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“挾施”方案“挾施”方案
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企業攜手合作企業攜手合作

飛利浦及其商業夥伴
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作好裝備 迎接挑戰 成功過渡作好裝備·迎接挑戰·成功過渡

杜絕浪費杜絕浪費
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作好裝備 迎接挑戰 成功過渡作好裝備·迎接挑戰·成功過渡

我們已替不同的企業

玩具大行玩具大行

杜絕浪費> 70% !!!
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功能性佈置 注塑車間等 形成孤島功能性佈置：注塑車間等-形成孤島
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流水拉/時間/方法研究流水拉/時間/方法研究

流水拉誤用

裝配週期短，約20%效率損失裝配週期短，約20%效率損失

長拉，不平衡導致30-50%效率損失
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流水拉誤用流水拉誤用

流水拉上幾乎無物
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裝配週期短 約20%效率損失裝配週期短，約20%效率損失
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長拉 不平衡導致約30 50%效率損失長拉，不平衡導致約30~50%效率損失
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配件倉導致大量物料裝/卸配件倉導致大量物料裝/卸
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物競天擇 適者生存物競天擇,適者生存

達爾文的進化論 能倖存的 不是最強壯達爾文的進化論：能倖存的，不是最強壯
最巨大的，幸存是能適應環境變化的

e.g.變色龍
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提昇效率 效益提昇效率、效益

建議:中國企業新的挑戰：企業要持續發展
，必須提升自身的體質，對抗任何的金融，必須提升自身的體質，對抗任何的金融
風暴等外來衝擊

與其被動防守,
不如主動出擊!不如主動出擊!
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溫馨提示溫馨提示

冰河期來了冰河期來了，
你準備好過冬你準備好 冬
了嗎？
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謝謝!謝謝!
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