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第十五届全国追求卓越大会暨2015年度华人品质论坛11月4日在京召开 中国经济网全
程直播。图为台北品质学会前理事长、亚洲质量网絡(ANQ)创始人之一王治翰。
中国经济网记者佟明彪摄影
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1.0 前 言

品質專業的發展及推廣絕對不是獨立發展出來的，它應伴隨著地區
社會 國家 區域及全球各領域的狀態而發展 譬如政治 經濟 通、社會、國家、區域及全球各領域的狀態而發展，譬如政治、經濟、通

訊、電腦、文書處理、製造系統、管理系統、科技水準及商業模式、... 
等等。

就如，第二次世界大戰期間，美國國防部向民間採購大量的軍需物
資及裝備，應用管制圖及抽樣檢驗的方法於供應商的生產過程及驗收；
戰後美國主導西方社會的經濟，大量供應品質管理相關的知識技術給日
本及盟約國，戴明(W.E. Deming, 1900~1993)及朱蘭(J.M. Juran, 
1904~2008)先後到日本傳播統計技術及品質管理工具，對日本工業復甦1904~2008)先後到日本傳播統計技術及品質管理工具，對日本工業復甦
及品質管理的發展有直接的貢獻；當日本的產品品質開始超越包括美國
在內的西方國家以後，西方國家尤其是美國開始檢討、反省、再學習日
本的品質管理方法 美國國防部當然也推動 為了對品質的重視本的品質管理方法；美國國防部當然也推動TQM，為了對品質的重視
，要求所有重要的供應商，尤其是高科技武器系統供應商，均必須實施
TQM；ISO 9000系列品質管理系統標準的發展也因歐洲共同市場的要TQM；ISO 9000系列品質管理系統標準的發展也因歐洲共同市場的要
求，而得以推廣至全球產業界。
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1.0 前 言

中國大陸主導的「一帶一路」的目的在培育世界經濟的成長
點 推進區域合作 促進經濟要素的有序自由流動 加速亞 歐點，推進區域合作，促進經濟要素的有序自由流動，加速亞、歐
、非大陸及附近海洋的互聯互通，發掘區域內的市場的潛力，提
升亞洲全球供應鏈、產業鏈、價值鏈上的地位，增進沿線各國人升亞洲全球供應鏈 產業鏈 價值鏈上的地位，增進沿線各國人
民的思想交流和文明互鑒。孫中山曾說：「世界潮流浩浩蕩蕩，
順之則昌，逆之則亡」，這也給ANQ相關的品質專業組織順勢展
開一些足以擔負起的國際社會責任的推廣項目。

本文順應此世界潮流建議ANQ各會員組織認養「一帶一路」Q 」
相關的經濟走廊，如新亞歐大陸橋經濟走廊、中伊土經濟走廊、
中新經濟走廊、孟中印緬經濟走廊、中巴經濟走廊及中蒙俄經濟
走廊等 來帶動各經濟走廊品質專業學習與經驗的交流 品質專走廊等，來帶動各經濟走廊品質專業學習與經驗的交流、品質專
業知識與應用技術的推廣、全面品質的改善，以至於提昇國民生
活品質。活品質。
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2 0「品質世紀 的來臨2.0「品質世紀」的來臨 (1/6)

◎品質大師的預言◎品質大師的預言

美國國際著名已故品質大師朱蘭博士(Dr. Juran)，在20
世紀結束之前曾預言：“20世紀是「生產力世紀世紀結束之前曾預言： 20世紀是 生產力世紀
(Century of Productivity)」，美國成為世界上最有生產
力的國家。雖然生產力仍為國際競爭最重要的因素，但
是「品質」已成為競爭的核心，21世紀即將成為「品質
世紀(Century of Quality) 」。＂也可以說，「品質世紀」
就是以品質為中心的競爭世紀就是以品質為中心的競爭世紀。
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2 0「品質世紀 的來臨2.0「品質世紀」的來臨 (2/6)

◎國際性品質組織相繼成立

1. 二次大戰以後，已開發或較先進之開發中國家，均
紛紛成立全國性品質組織，國際性區域品質組織亦
相繼成立 品質組織成立的宗旨 目的為相繼成立。品質組織成立的宗旨/目的為：

 提供TQM學習與經驗交流的平台。

 推廣TQM知識與應用技術。

 改善全面品質、追求卓越，增加競爭力，以提
昇「國民生活品質」。
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2 0「品質世紀 的來臨2.0「品質世紀」的來臨 (3/6)

◎國際性品質組織相繼成立

2. 國際重要品質組織

美國品質學會（ASQ）1946年在Milwaukee成立。

日本科技連（JUSE）1946年在東京成立。日本科技連（JUSE）1946年在東京成立。

歐洲品質組織（EOQ）1956年在巴黎成立。

國際品質學會（IAQ）1969成立。國際品質學會（IAQ）1969成立。

亞洲太平洋品質組織（APQO）1985在北京成立。
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2 0「品質世紀 的來臨2.0「品質世紀」的來臨 (4/6)

◎國際性品質組織相繼成立

亞洲品質組織（ANQ）2002年在東京成立。（ Q）

中東品質協會（MEQA）2006年成立。

世界品質聯盟（WAQ）2006年在新加坡成立，（ Q）

現有7個國際品質組織為會員體：

ASQ、EOQ、JUSE、IAQ、ANQ、APQO、ASQ EOQ JUSE IAQ ANQ APQO
MEQA等。
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2 0「品質世紀 的來臨2.0「品質世紀」的來臨 (5/6)

World Alliance for Chinese Quality (WACQ)
全球华人品质联盟（筹）（ ）

宗旨：为世界各地华人搭建品质沟通平台，凝聚全球从事品质事
业的华人力量，构建具有华人特色的品质管理体系与运作实务，业的华人力量，构建具有华人特色的品质管理体系与运作实务，
推动最佳实践，致力于提升华人品质管理水平和品质形象，弘扬
优秀中华品质文化。优秀中华品质文化

主要活动：以华人文化特质和品质管理为主题，开展品质文化构主要活动 以华人文化特质和品质管理为主题 开展品质文化构
建、管理方法的有效运用与创新等共性问题的理论研究、实践交
流推进活动和企业指导等。
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2 0「品質世紀 的來臨2.0「品質世紀」的來臨 (6/6)

◎國際性品質組織相繼成立

3. ANQ成立的理念

21世紀初始，世界已逐漸形成三大經濟體；即北
美、歐洲與亞洲。品質為經濟發展的關鍵要素，
品質理論與實務工作的推動在北美有ASQ、歐洲
有 因此 亞洲有必要成立一個類似的品質有EOQ。因此，亞洲有必要成立一個類似的品質
組織ANQ，才能在國際上與北美及歐洲並駕齊驅。

(ANQ會員組織的分佈區域 正好與中國大陸最近(ANQ會員組織的分佈區域，正好與中國大陸最近
所提倡的「一帶一路」相吻合。)
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3.0 「一帶一路」的倡議(1/8)

品質組織 國家/地區
1. Bangladesh Society for Total Quality Management(BSTQM) 孟加拉1. Bangladesh Society for Total Quality Management(BSTQM) 孟加拉
2. China Association for Quality(CAQ)* 中國
3. Chinese Society for Quality(CSQ)* 台灣
4. Dubai Quality Group(DQG) 杜拜
5 H K S i f Q li (HKSQ) 香港5. Hong Kong Society for Quality(HKSQ) 香港
6. Indian Society for Quality(ISQ)* 印度
7. Indonesian Quality Management Association(IQMA) 印尼
8 Iranian Society for Quality Managers(ISQM) 伊朗8. Iranian Society for Quality Managers(ISQM) 伊朗
9. Japanese Society for Quality Control(JSQC)* 日本
10. Kazakh Organization for Quality and Innovation 

Management(KOQIM)* 哈薩克g ( Q )
11. Korean Society for Quality Management(KSQM)* 韓國
12. Network for Quality, Productivity and Competitiveness 

Nepal(NQPCN) 尼泊爾

13 Q lit d P d ti it S i t f P ki t (QPSP) 巴基斯坦13. Quality and Productivity Society of Pakistan(QPSP) 巴基斯坦
14. The Russian Organization for Quality(ROQ)* 俄羅斯
15. Singapore Quality Institute(SQI)* 新加坡
16. The Standards and Quality Association of Thailand(SQAT)* 泰國
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16. The Standards and Quality Association of Thailand(SQAT) 泰國
17. Vietnam Quality Association of Ho Chi Minh City(VQAH)* 越南



3 0 「一帶一路 的倡議( )3.0 「一帶一路」的倡議(2/8)
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3 0 「一帶一路 的倡議( )3.0 「一帶一路」的倡議(1/7)

一帶一路是指「絲綢之路經濟帶」和「21世紀海上絲綢之路」
的簡稱（“One Belt and One Road” refers to the “Silk Road 
Economic Belt” and the “21st Century Maritime Silk Road” ）Economic Belt” and the “21st Century Maritime Silk Road” ）。
它不是一個實體和機制，而是合作發展的理念和倡議，將充分依
靠中國與有關國家既有的雙多邊機制，藉助既有的、行之有效的靠中國與有關國家既有的雙多邊機制 藉助既有的 行之有效的
區域合作平臺。

「一帶一路」牽涉到全球三分之一的國家/地區、全球約40%
的面積 三分之二人口以及三分之一的 總量 其所要推廣的的面積、三分之二人口以及三分之一的GDP總量，其所要推廣的
合作機制及策略，是順應世界價值多元化、經濟全球化、文化多
樣化及社會網路化的潮流，秉持開放的區域合作精神，致力於維樣化及社會網路化的潮流，秉持開放的區域合作精神，致力於維
護全球自由貿易體系和開放型世界經濟。

「人盡其才 地盡其利 物盡其用 貨暢其流

14C. H. Wang & S.P. Kuan Copyright, July 2016

「人盡其才，地盡其利，物盡其用，貨暢其流」



3 0 「一帶一路 的倡議( )3.0 「一帶一路」的倡議(2/7)

一種合作發展的概念
中國大陸主導的「一帶一路」建設不是一個實體和機制，而

是一種合作發展的概念，秉持著共商、共建、共用原則，不是封
閉的，而是開放包容的，只要有興趣的國家都可以參與。它並非
政府間通過協議而形成的制度安排，而是對原有自由貿易模式的
再拓展。再拓展。

「一帶一路」的目的在培育世界經濟的成長點，推進區域合
作 促進經濟要素的有序自由流動 加速亞 歐 非大陸及附近作，促進經濟要素的有序自由流動，加速亞、歐、非大陸及附近
海洋的互聯互通，發掘區域內的市場的潛力，提升亞洲全球供應
鏈、產業鏈、價值鏈上的地位，增進沿線各國人民的思想交流和
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鏈 產業鏈 價值鏈上的地位 增進沿線各國人民的思想交流和
文明互鑒。



3 0 「一帶一路 的倡議3.0 「一帶一路」的倡議(3/7)

兩條發展主線
「一帶一路 有兩條發展主線：「一帶一路」有兩條發展主線：

1. 絲綢之路經濟帶：陸上依託國際大通道，以沿線中心城市為
支撐 以重點經貿產業園區為合作平臺 共同打造新亞歐大支撐，以重點經貿產業園區為合作平臺，共同打造新亞歐大
陸橋，以及中國-蒙古-俄羅斯、中國-中亞-西亞、中國-中南半
島等國際經濟合作走廊。島等國際經濟合作走廊

2. 海上絲綢之路：海上以重點港口為節點，共同建設串聯亞歐
非和南太平洋通暢安全高效的運輸大通道。其中，中國-巴基非和南太平洋通暢安全高效的運輸大通道 其中 中國 巴基
斯坦、孟加拉-中國-印度-緬甸等經濟走廊建設更為關鍵，將
進一步推動緊密合作。
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3.0 「一帶一路」的倡議(4/7)

三個融資平臺
「一帶一路 擁有三個融資平臺「一帶一路」擁有三個融資平臺：

1. 絲路基金：中國大陸將出資400 億美元，直接支援「一帶一
路 建設 資源開發 產業合作的融資 本質上可視為私募路」建設、資源開發、產業合作的融資，本質上可視為私募
基金(PE)，但回收期則更長一些，並歡迎亞洲區域內外投資
者參與。者參與。

2. 亞投行：法定資本額為1000 億美元，目前已有57 個意向創
始成員國 將作為「一帶一路 建設的重要融資平臺 目前始成員國，將作為「一帶一路」建設的重要融資平臺。目前
以減貧發展為目標的亞洲開發銀行(ADB)，也宣稱將與亞投
行展開融資合作，共同推動區域基礎設施建設。行展開融資合作 共同推動區域基礎設施建設

3. 金磚國家新開發銀行：由中國大陸、俄羅斯、巴西、印度、
南非平均分擔出資1000 億美元，支持金磚國家和其他開發中
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南非平均分擔出資1000 億美元 支持金磚國家和其他開發中
國家的基礎設施建設，其中包括「一帶一路」建設。



3 0 「一帶一路 的倡議3.0 「一帶一路」的倡議(5/7)

四個堅持共建原則四個堅持共建原則
「一帶一路」堅持四個共建原則：」

1. 堅持開放合作：所屬範圍不限古代絲綢之路沿線國家，其他各
國和國際、地區組織均可參與。國和國際 地區組織均可參與

2. 堅持和諧包容：尊重各國發展道路和模式選擇，加強不同文明
之間的對話和合作發展。之間的對話和合作發展

3. 堅持市場運作：遵循市場規律和國際通行規則，充分發揮市場
在資源配置中的決定性作用，以及各類企業的主體作用，同時在資源配置中的決定性作用 以及各類企業的主體作用 同時
發揮好政府的作用。

4 堅持互利共贏：兼顧各方利益和關切，尋求彼此利益契合和合
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4. 堅持互利共贏：兼顧各方利益和關切，尋求彼此利益契合和合
作的最大公約數。



3 0 「一帶一路 的倡議3.0 「一帶一路」的倡議(6/7)

五個互通合作重點
「一帶一路 的互聯互通有五個合作重點：「一帶一路」的互聯互通有五個合作重點：

1. 政策溝通：加強政策溝通是「一帶一路」建設的重要保障。

2. 設施聯通：基礎設施互聯互通是「一帶一路」建設的優先領
域。

3. 貿易暢通：投資貿易合作是「一帶一路」建設的重點內容。

4. 資金融通：資金融通是「一帶一路」建設的重要支撐。資金融通 資金融通是 一帶一路」建設的重要支撐

5. 民心相通：民心相通是「一帶一路」建設的社會根基。
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3 0 「一帶一路 的倡議3.0 「一帶一路」的倡議(7/7)

六個品質推廣倡議

1 NTQM政府機關的品質發展；1. NTQM政府機關的品質發展；
2. 卓越經營績效模式；
3. 永續經營管理；
4. 持續改善機制；
5. 配合工業4.0各階層品質專業人才的培育與認證；
6 產品可靠度及安全的驗證6. 產品可靠度及安全的驗證。
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4.0 「一帶一路」的倡議下品質
專業組織的國際社會責任

各經濟走廊的當責品質組織

「一帶一路」相關經濟走廊 當責品質組織
新亞歐大陸橋經濟走廊 CAQ, KOQIM, ROQ新亞歐大陸橋經濟走廊 Q, Q , Q
中伊土經濟走廊 CAQ, ISQM, DQG

中新經濟走廊
CAQ, HKSQ, SQI, SQAT, VQAH, 

中新經濟走廊 IQMA
孟中印緬經濟走廊 CAQ, ISQ, NQPCN, BSTQM
中巴經濟走廊 CAQ QPSP中巴經濟走廊 CAQ, QPSP
中蒙俄經濟走廊 CAQ, KOQIM, ROQ
支援品質組織 CSQ, JSQC, KSQM
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支援品質組織 CSQ, JSQC, KSQM



4.0 「一帶一路」的倡議下品質
專業組織的國際社會責任

至於，需要進行那些品質專業推廣活動項目、推廣的對
象以及推廣的方式。筆者提出幾項推廣倡議可包括NTQM政象以及推廣的方式。筆者提出幾項推廣倡議可包括NTQM政
府機關的品質發展、卓越經營績效模式、永續經營管理、持續
改善機制、配合工業4.0各階層品質專業人才的培訓與認證、
以及產品可靠度及安全的驗證。推廣的對象包括各經濟走廊的
政府、政府機關、非營利組織、營利組織以及所屬職工，各不
同層級的組織及個人有不同層級的項目 推廣的方式可以先由同層級的組織及個人有不同層級的項目。推廣的方式可以先由
各經濟走廊的當責品質組織提出適用於該經濟走廊的品質專業
推廣活動項目企劃書，由CAQ主導及支援品質組織審議修訂推廣活動項目企劃書，由CAQ主導及支援品質組織審議修訂
以確保執行及效益，再向有關當局申請立案，依約執行、檢討、
改善。各項目的內容及推廣方式簡要說明如下。
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5.0 NTQM政府機關的品質發展的5.0 NTQM政府機關的品質發展的
推廣倡議(1/2)
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5.0 NTQM政府機關的品質發展的
推廣倡議(2/2)
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6.0卓越經營績效模式的推廣倡議(1/2). ( )
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6.0卓越經營績效模式的推廣倡議(2/2). ( )
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7.0永續經營管理的推廣倡議(1/2)( )
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7.0永續經營管理的推廣倡議(2/2)( )
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8.0持續改善機制的推廣倡議(1/2)( )
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8.0持續改善機制的推廣倡議(2/2)( )
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9.0配合『工業4.0』的發展各階層人才的培
訓與認證倡議

在筆者所強調的『以品質為中心的新中華文化』的理念下及『工業4.0』人在筆者所強調的 以品質為中心的新中華文化』的理念下及 工業4.0』人
才培養需求，整個價值創造網路的參與合作夥伴及品質專業人士，除了要認知
「智慧設計」、「巨量資料」、「虛實整合」、「機器人」、「機間通訊」、
「機電整合」、「精實管理」等固有專業知識技術外，更應具備下列共同品質機電整合」、 精實管理」等固有專業知識技術外，更應具備下列共同品質
知識技術而且能落實運用於專業職場中。

1. 工業4.0、生產力4.0及中國製造2025內容理解。
2 電子文件與網路溝通運作能力2. 電子文件與網路溝通運作能力。
3. 電腦計算、分析軟體應用(如Excel , Minitab, ...)。
4. 組織各層級品質知識技術，如 CQT, CQE, CRE, CQM, Excellence 

而且必須去蕪存菁注入相關的元素 再增修以適用工業Management，而且必須去蕪存菁注入相關的元素，再增修以適用工業
4.0。

5. 產品/服務專案企劃能力。
6. 產品/服務研發方法論。
7. CRM、ERP、MES、PLM、KM應用軟體。
8. 現場合理化及系統整合技術。
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9. 持續改善推廣能力(QCC、Six Sigma、Lean Production)。



10.0產品安全及可靠度的驗證倡議10.0產品安全及可靠度的驗證倡議

建議在各經濟走廊建立產品的安全及可靠度實驗室，提供下
列諮詢服務：

研發可靠度技術諮詢服務，包括：RAMS、SEM、FSM、
RCM、TPM 、RV、DVT、EQT、HASS、HALT、…等等。

產品的安全及可靠度試驗服務，包括：振動測試技術、ESS環
境應力篩選、衝擊測試技術、落下試驗測試及其他可靠度試驗。

規劃辦理可靠度教育訓練、技術研討會(Seminar)、工作坊
(Workshop)、廠商輔導、…等等。
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10.0產品安全及可靠度的驗證倡議10.0產品安全及可靠度的驗證倡議

RAMS ： R li bilit A il bilit M i t i bilit S f tRAMS ： Reliability, Availability, Maintainability, Safety

SEM ： Scanning Electron Microscope

FSM ： F ti l S f t M tFSM ： Functional Safety Management 

RCM ： Reliability Centered Maintenance

TPM ： T t l P d ti M i tTPM ： Total Productive Maintenance

RV ： Reliability Validation

DVT ： D i V ifi ti T tDVT ： Design Verification Test

EQT ： Environmental Qualification Test

HASS ：Hi hl A l t d St S iHASS ：Highly Accelerated Stress Screening

HALT ：Highly Accelerated Life Testing)
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11 0 結 語11.0 結 語

檢視ANQ所屬工作委員會 除了ARE QP委員會可以擔負卓檢視ANQ所屬工作委員會，除了ARE-QP委員會可以擔負卓
越經營績效模式導入輔導，以及CEC委員會可以擔負配合工業4.0
各階層品質專業人才的培訓與認證外，其他各項目必需由各經濟各階層品質專業人才的培訓與認證外，其他各項目必需由各經濟
走廊的當責品質組織、有意願的品質組織及個人籌組項目小組
(Task Force)，來推廣以上所述之各倡議項目的規劃及執行工作，
以能有效進行。

本文筆者樂於順勢配合「一帶一路」的目的：培育世界經濟」
的成長點；推進區域合作；促進經濟要素的有序自由流動；加速
亞、歐、非大陸及附近海洋的互聯互通；發掘區域內的市場的潛
力 提升亞洲全球供應鏈 產業鏈 價值鏈上的地位 增進沿線力；提升亞洲全球供應鏈、產業鏈、價值鏈上的地位；增進沿線
各國人民的思想交流和文明互鑒，提出此項構想，拋磚引玉激發
各品質專業組織也順應「一帶一路」的勢頭以善盡國際社會責任。
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各品質專業組織也順應 一帶一路」的勢頭以善盡國際社會責任。



敬 请 指 教

在第一届全球华人质量峰会之盛会
敬献给

WACQ理事会(筹)
HKSQ/SQI/CSQ/CAQHKSQ/SQI/CSQ/CAQ

一个可善尽的国际社会责任

敬弔中國質量之父 劉源張

劉源張曰：看三十年天翻地覆，整體質量行勢又快又好劉源張曰：看三十年天翻地覆 整體質量行勢又快又好
，願千萬人勤學苦練，全面質量管理利己利國。

2009 8 31
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