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质量管理思维在二十一世纪应有的战略性变化质量管理思维在二十 世纪应有的战略性变化

新加坡质量协会代表、新加坡国立大学教授

吴桐毅



质量管理思维在二十一世纪应有的战略性变化

新加坡质量协会代表、新加坡国立大学吴桐毅教授

吴桐毅博士是新加坡国立大学前质量管理处处长、工学院院长，现为工业及系统工程系教授、新加

坡质量学会顾问。吴教授多年在世界各地从事咨询、培训，专长质量管理、六西格玛及数理统计在

质量改善、产品和服务最优化方面的应用，2012年曾荣获美国质量学会格兰奖章。质量改善、产品和服务最优化方面的应用， 年曾荣获美国质量学会格兰奖章

• 摘要：质量管理专业界的思维，多数建立在西方“质量大师”的

学说上 时至今日 世界上的经贸 制造 服务等行业由于科技学说上。时至今日，世界上的经贸、制造、服务等行业由于科技

的发达、讯息的流通、社会结构的变化、以及生活方式的改变，

对质量管理的要求已非传统的理念或者墨守成规的方法所能处理。对质量管理的要求已非传统的理念或者墨守成规的方法所能处理。

质量管理对现代企业的竞争力能否起关键性的作用，取决于其认

识大趋势、吸纳新思维、开拓新技术的能力。上述的考量，可引识大趋势、吸纳新思维、开拓新技术的能力。上述的考量，可引

导二十一世纪质量管理专业战略性的变化。





鱼尾狮鱼尾狮 (“(“MerlionMerlion”)”)鱼尾狮鱼尾狮 (( MerlionMerlion ))



到香港机场的第一眼到香港机场的第一眼…



第一件要担保的就是质量！第一件要担保的就是质量！



• 中国在全球 GDP总值所占比重



世界经济影响力最强头三名：此消彼长一览



无常：天下无不变之事物



质量成长之路 3C质量成长之路：3C
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即时调查

• 这是个质量的聚会… 与会者：

• 有谁在大专时期是以“质量”为本科的？

• 有谁一离开校门就认定质量为终身事业的？有谁 离开校门就认定质量为终身事业的

• 有谁不是以质量“大师”的理论开始学习的？

• 课本里讲的具体技术，有没有抽样检测、过程能力分析、

控制图等等？控制图等等



一般上是怎么登陆“质量界”的呢？般上是怎么登陆 质量界 的呢？

最常见的是工作上的须要 市场的需求最常见的是工作上的须要、市场的需求

有些发现以往学到的某些数学、统计方法可以拿出来应用

但以质量卓越为主导还或者制定政策，尤其在起步改革或

者孤掌难鸣的情况下，往往要有经典理念或者权威学说作典

为依据





质量的传统概念 “本田”模式质量的传统概念： 本田 模式

Here          此地 （在一个市场买卖）

One‐off      一次 （能够卖出去就行）

Now            现在 （关心目前的生意）

确定 面对认定的客户）Defined       确定（面对认定的客户）

Article        物件 （全牵涉到制造品）

“HONDA” Concept of Qualityp Q y



“Loss to Society” (Genichi Taguchi)Loss to Society   (Genichi Taguchi) 

质量由“社会的损失”来判断 (田口玄一）质量由 社会的损失 来判断 (田口玄 ）

质量不同的诠释 ‐‐

从个人的满意度，从个人的满意度，

转向群体的福利：

东西方理念不同。



在新时期里 质量面对的是什么性质的社会？在新时期里，质量面对的是什么性质的社会？

Here 此地 >  不定市场；人口移动；

One‐off  一次 >  多次交易；客户忠诚度

Now 现在 >  品牌；持续运作及生存

Defined  确定 >   环球化；“产销者”现象

Article 物件 >  服务；管理；软件应用



“超级狩野” “产销者” 品味改变的现象超级狩野 、 产销者 、品味改变的现象

惊喜的
多多益善的

“You can’t just ask customers what they want and then try to give that 

to them. By the time you get it built, they’ll want something new.”

多多益善的
满
意
度

不能问客户要什么，再来满足他们的要求。等到你提供了，他们又

要新的了。

‐‐ Steve Jobs 史乔布斯

必需的

提供量



全球化的大趋势全球化的大趋势全球化的大趋势全球化的大趋势:

人口
老化

城市
扩张

资源
耗尽

资讯
爆炸

教育
需求

服务
行业

气候
变化老化 扩张 耗尽 爆炸 需求 行 变化

再也不是“老三件”所能处理的全新挑战



新时新时期 大趋势期 大趋势 该该如何应变如何应变？新时新时期、大趋势：期、大趋势：该该如何应变如何应变？

三类有关人士都必须意识到各类的变化和需要：

‐ 领军管理层 (Business leaders)

‐ 质量专业员 (Qualigy professionals)

‐ 各类消费者 (Customers & consumers)



变化变化变化变化

如果要新东西，就
得停止一些以前所得停止 些以前所
做的。

彼德 德鲁克 (1909‐2005)



适者生存适者生存

适者生存适者生存：：最后能够生存的，并非最强或者是最聪明的，

而是那些在变更的环境中最能作出反应的品种。

- 查尔斯 ∙ 达尔文 （1809 -1882）







谢谢 !


