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中國傑出質量人分享

品質創新
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講者簡介

1992年 香港生產力 及 品質最高殊榮

生産力大獎
品質大獎

存
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中國傑出質量人: 最高殊榮

講者簡介
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中國傑出質量人 獲獎者
• 唐偉國博士
• 李玉琦-遼寧號質量管理部⾧

• …

中國傑出質量人
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品質的專業同行都會同意：

如果成本不是問題，時間不是問題

那麼80%的品質問題，都不應該是問題！
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80年代以前
• 美國的品質管制理念

平衡失敗成本和檢測成本
所得出的所謂最適品質，居然是有缺陷的品質！
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80年代
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90年代
主張「投資導致回報」
提升預防成本, 進而可降低檢測成本,達致最終品質成本的最少化
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2大問題
第㇐，外部失敗成本大多由賣家負責，所以工廠提升預防成本，
感受不到總品質成本的降低，只感受到品質成本不斷上升。

第二， 根據預防成本的研究指引，提升零件檔次，提升設計冗
余度，成本會馬上增加，但最終成效卻無法即時得知。
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傳統VS現代

傳統

•準時/適時、
服務態度、
親切成本效
益等

•3F: Form、Fit、
Function

現代

•產品+服務
•品質管制需
考慮成本、
交期
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1. 不強調使用更高檔次零件，強調找出零件損壞的原因
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2. 不依靠檢測找出問題，而是正本清源，針對解決源頭問題的
產生和停止問題的傳達
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3. 透過實施跨部門，跨企業的工作小組方式，協助找出問題根
源、在問題源頭開展品質措施的實施
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4. 要求前端（尤其供應商）做對，不要求做好，不鼓勵做更好
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+ QA ：加法品質保證 — QA ：減法品質保證

控制失
敗成本
方法

增加檢測、預防成本 不提倡增加檢測成本、不增
加預防成本

理論 投資導致回報 針對解決源頭問題的產生和
傳達

主調 以增加檢測、更好零件解
決問題

要求做對，不要求做好，不
鼓勵做更好
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蘇泊爾減少70% 售後退修率
• 蘇泊爾是中國最大、全球第二的炊具研發製造商
• 在2015年開始實施改善專案

– 改善產品品質、降低返修率、提升客戶使用體驗
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蘇泊爾減少70% 售後退修率
1. 沒有增加檢/測人手
2. 減少了修理崗位
3. 不使用更高檔零件

所有產品的售後返修率從3%大幅降低至0.9% 
減幅高達70% 
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瑞德智能90% 客戶端下線率改善
瑞德智能的汪軍董事長評價
「看似舉重若輕，看似簡單，但實際上非常精妙
品質不像以前認為的讓人感到畏懼。」

瑞德智能無需換高檔零件，無需增加檢測工作
只提升其現行的設備潛力，並成功提升品質
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西門子以 達致中電極致要求
眾所周知，德國企業要求極高
西門子產品需要24小時自動測試和每一條電線標識
可謂已達到「+ QA ：加法品質保證」方法的極致
但距離中電要求仍有一步之遙。
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西門子以 達致中電極致要求
制定了一系列品質提升計畫
• 標準化工藝要求
• 生產源頭嚴格把關品質

• 沒有增加測試時間的前提下
• 達到中電對整體品質要求和產品壽命要求
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不止在工業
• 具備高成本效益、立竿見影
• 還能套用於服務業中的大小企業

• 不久的將來，業界進㇐步打破「 + QA 的思維方式局限
• 擴展 「— Q 理念在各行各業的應用
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謝謝!


