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一、易經管理學簡介

● 《易經》是中國古代經典，哲學與占卜之書，探討宇宙變化之道。六十四卦，由陰陽爻組成，象

徵萬物狀態。它指導人們理解世間變化，順應自然規律。

● 《易經》不僅用於預測，更教導人們智慧，如“變通”，在變化中尋求平衡，是中華文明的瑰寶，

至今仍影響深遠。 

● 易經管理學就是按照易經的道理，來實施管理。包括個人，資源與群體組織。  

● 易經最基本概念稱為「三易」分別是「變易」、「簡易」和「不易」。

● 「變易」是事物不斷變化的現象；

● 「簡易」是事物變化的簡單規律；而

● 「不易」是事物永不改變的規律如生老病死。



事物發展的生命週期 - 乾卦

● 市場最基本的現象就是競爭和變化。了解變化的規律，就會在競爭中佔優勢。  而變化是週期性的，

如領袖的成長週期或產品生命週期。用乾卦表現出事物發展的生命週期。

● 易經乾卦中的六個爻，

可以簡單分為六個階段。  

● 第一爻的潛龍勿用，

● 第二爻的見龍在田，

● 第三爻的惕龍自强，

● 第四爻的躍龍在淵，

● 第五爻的飛龍在天，

● 第六爻的亢龍有悔。

「縮沙」
「淆底」
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二、介紹新質生產力

● 2024年政府工作報告中，發展「新質生產力」位列政府十大工作任務的首位。

● 「新質生產力」是創新起主導作用，擺脫傳統經濟增長方式、生產力發展路徑，具有高科技、高

效能、高品質特徵，符合新發展理念的先進生產力質態。它由技術革命性突破、生產要素創新性

配置、產業深度轉型升級而催生，以勞動者、勞動資料、勞動對象及其優化組合的躍升為基本內

涵，以全要素生產率大幅提升為核心標誌，特點是創新，關鍵在質優，本質是先進生產力。

新質生產力的提出時間表



品質與創新發展

● 回顧第一次工業革命到第三次工業革命的品質與創新發展，質量管理理論及方法在第二次工業革

命開始發展。到三次工業革命時，質量管理和創新的工具及方法得到了最蓬勃的發展。在2000年

後踏入數字經濟及工業4.0，但質量管理和創新的工具及方法沒有新的突破，直至2024年中國提

出「新質生產力」的概念包含由創新推動的高質量發展，正式開始了第四次工業革命。

試錯法

头脑风暴

创造学

萃智

设计思维

可拓学



新質生產力的邏輯關係

● 「新質生產力」的

● 三個因素  (技術革命性突破、生產要素創新性配置、產業深度轉型升級 ) ，

● 三個特徵  (高科技、高效能、高品質) ，

● 三個要素  (教育、科技、人才)，

● 生產力三大要素  (勞動者、勞動資料和勞動對象)，

● 二個擺脫  (傳統經濟增長及生產力發展路徑) 和核心  (提升全要素生產率)，以及

● 三方面的措施  (推動產業鏈供應鏈優化升級、積極培育新興產業和未來產業和深入推進數字經濟

創新發展)。  





Definit ion of “Productivity” (By GPT-4o)



新質生產力要素

● 生產力的三大基本要素是勞動者、勞動資料和勞動對象。  

● 生產的要素包括健全勞動、資本、土地、知識、技術、管理、數據等。

● 而勞動資料是指人用來影響和改變勞動對象的一切物質資料的總和，包括生產工具、土地、建築

物、道路、運河、倉庫等等，其中起決定作用的是生產工具。  

● 創新是其中的決定力量。  伴隨著科技創新，越來越多現代生產工具  (如人工智能、自動化機器人) 

逐漸代替傳統的生產工具，這是體現生產力發展的重要標志。

● 發展「新質生產力」的三大著力點是技術創新、產業發展和人才培育。

● 技術創新是發展「新質生產力」核心要素，它能催生新產業、新模式、新動能。

● 當中包括前沿領域技術  (如創新人工智能、量子技術、區塊鏈等)和融合應用技術  (如新一代資訊

科技  (5G)、先進製造技術、生物科技、新能源、新材料等 )。

● 在改善現代化產業體系中，首先提升傳統產業的產業鏈和傳統產業數位轉型；再而培育壯大新興

產業及佈局建構未來產業。



八大新興產業和九大未來產業

8大新興產業 9大未來產業

新一代資訊科技產業 元宇宙

新能源產業 腦機介面

新材料產業 量子資訊

高端設備產業 人形機器人

新能源汽車產業 生成式人工智能

綠色環保產業 生物製造

民用航空產業 未來顯示

船舶與海洋工程設備產業 未來網絡

新型儲能
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三、創新綜述 - 《革卦》與《鼎卦》

● 為何要創新？創新源⾃憂患意識、潛在的危機、威脅環境的變化等。

● 正如中美貿易戰及國際形勢變化，使以往的全球化產業鏈分工有所改變。

● 這是為什麼中國要提出一帶一路，經濟內循環  (又叫國內國際雙循環)，高質量發展及「新質生產

力」等政策。

● 這都是以改革（革卦）及創新（鼎卦）去突破困境。

困 (澤水困) 、屯 (水雷屯) 、蹇 (水山蹇) 、坎 (坎為水) 的卦象被認為是最為兇險的，因此並稱為“四大難卦”。

困難 艱難 危難 重險



易經中的革卦

● 在易經中的革卦  (又名澤火革 )是改革、去舊的意思。危機多由於舊事物、舊制度、舊觀念等沒有跟上時代變化而成。

所以必須去之。但絕非全去，應符合時空要求，加以修正、改變、匡正、改良、革除、維新。

● 革卦的六爻為六個改革階段。首先看時機未到則不動，時機成熟則變革，建立信心，明確目標，領導推動改革眾人

信服，洗心革面，最後能脫胎換骨。但改革有很多變數，錯綜複雜。所以會出現革卦的錯綜之變。

● 從革卦的六個爻辭中可以得出兩個改革前的必須條件及三個變革的原則如下：

● 兩個改革前的必須條件：

1. 明事理  －  所革不苟  (改革的事認真 )。要先明白為何要改？將達成什麼目標？實施步驟為何？絕不能苟且含糊。

2. 順時勢  －  所革不驟  (改革的事不可太快。因人們對改革不信任、懷有恐懼，所以抗拒。是以改⾰必須順應時勢，和
悅進⾏，絕不能急躁。

● 三個變革的原則：

1. 立信－  彼此必須相互信任

2. 建立目標

3. 適時  －  “適時”變革，才能符合當時的訴求



革卦爻辭及解釋



革卦的錯綜之變



易經中的鼎卦

● 在易經中的鼎卦  (又名火風鼎) 是創新的意思。當發生危機或不祥時，舊事物、舊制度、舊方法等有問
題，或不適宜，此時，必須扭轉乾坤，煥然一新。變《革》去舊之外，用《鼎》予以創新。藉創新去
腐除舊，再造生機，化危機為轉機、契機，轉不祥為吉祥。理念同可拓學有共通之處。

● 鼎卦的六爻為六個創新階段。首先要去腐除舊，仗着才能謹慎前進，待創新條件具備，要能力與位置 /

場所相當，以合宜行為智慧創新，最後軟硬兼備用制度化危為機。但創新后都有很多變數，錯綜複雜。
所以會出現鼎卦的錯綜之變。

● 從鼎卦的六個爻辭中可以得出兩個創新之前提及三個創新的原則如下：

● 兩個創新前的必須條件：

1. 創始  －  創新乃新事物，是一種創舉，前所未有。

2. 通達  －  創新要可行，即通達。

● 三個創新的原則：

1. 培養人才  －  ⼈才是創新之所繫。

2. 就教而明  －  賢達豁然貫通。

3. 柔進而行，得中應剛  －  即柔順進⾏，執中不偏，應剛健賢達之⼈，則會⼀帆⾵順。



鼎卦爻辭及解釋



鼎卦的錯綜之變

如《孫子兵法·始計篇》中的「多算勝，少算不勝，而況於無算乎！」

艱難
重險
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四、華為數字化轉型的變革治理體系

● 「新質生產力」的三個因素：技術革命性突破、生產要素創新性配置和產業深度轉型升級，可以

在華為數字化轉型中體現。

● 數據成為生產要素，實現企業的智能升級。

● 數字化轉型之所以是變革，在於其改變的不僅僅是生產力，還包括企業內部及企業之間的生產關

係；數字化轉型影響的不僅僅是作業人員，還包括企業管理者在內的各個層級，其影響的深度及

廣度遠大於“機械取代人”。

● 華為數字化轉型是從2016年開始，之前華為已經通過一系列變革項目，逐步結構了全完備的訊息

化流程管理及 IT系統。



華為由訊息化變革到數字化轉型的整個歷程



華為數字化轉型下的變革治理體系總覽

● 數字化轉型不僅是技術的創新，更是一

項系統工程和企業真正的變革。

● 華為的變革治理體系包括公司變革指導

委員會(Executive Steering 

Committee)到各領域的業務變革與IT

管理團隊  (Business Transformation 

& IT Management Team, 簡稱3T)，

以及從管理變革項目的變革項目辦公室  

(Project Off ice) 到管理架構的企業架

構委員會  (Enterprise Architecture 

Council)。



《革卦》與《鼎卦》解釋華為數字化轉型

● 變革指導委員會就如同革卦中的九五爻「大人變革，令人信服」即領導推動改革眾人信服。也是

變革原則中的「立信」。再由願景「建立目標」。華為的數字化轉型願景定為「把數字世界帶入

華為，實現與客戶做生意簡單高效，內部運營敏捷，率先實現ROADS體驗，成為行業標竿。」

● 在2016年，華為已完成訊息化及看到了數字化帶來的全新機遇和挑戰，在變革規劃中明確提出把

數字化轉型作為華為變革的唯一主題 。這符合當時的訴求為「適時」變革。反映出當年改革前的

必須條件「明事理」和「順時勢」都齊備。

● 鼎卦創新的三個原則包括培養人才，就教而明，及柔進而行，得中應剛與「新質生產力」的三個

因素包括教育、科技、人才互相匹配。「新質生產力」的八大新興產業中包括融合應用技術如新

一代資訊科技產業 (5G、6G)是華為主打的技術創新及數字化轉型成就先進生產力。創新前的必

須條件有「創始」如數字化轉型以 ICT平台為生產工具，以數據為生產資料，以服務為產品，不

僅能為傳統企業賦能，也為企業帶來新賽道或彎道超車的機會；而「通達」即可行性如華為數字

化轉型框架中四類業務實踐場景。



ROADS體驗介紹

• 訊息實施獲取、可視

• 快速反饋和響應

• 作業過程自動記錄，作業自動化
實時 (Real-time)

• 按需匹配最佳專家、資源

• 洞察用戶需求，進行個性化定制按需 (On-demand)

• 業務從線下到線上

• 資源、服務全在線

• 狀態在線
全在線 (All-online)

• 根據用戶標籤提供個性化入口

• 用戶自助、自定義自助 (DIY)

• 社交協同，訊息和知識充分共享社交 (Social)



華為數字化轉型框架

● 華為數字化轉型框架用1套方法貫穿

轉型全過程，從四個場景著手業務

重構，以及建立三個平台為轉型提

供支撐。

● 華為數字化轉型匹配易經中的革故

鼎新達成「新質生產力」的理念。
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五、可拓思維與創新

● 可拓理論，可拓創新方法和可拓工程形成了一門名為「可拓學」的新科學。

● 蔡文教授自1976年開始研究處理不相容問題的基本理論和方法論研究課題。然後，可拓學的誕生

是他在1983年在中國科學雜誌上發表的第一篇論文名為“可拓集與不相容問題”。

● 「可拓學」是一門原創的中國新科學，它研究了事物擴展的可能性，開發創新的規則和方法，以

形式化模式解決矛盾問題。

● 基元(B)族是可拓學的邏輯單元，包括物元(M)，事元(A) 和關係元(R) 。

● 這是一個自主創新的方法論，可以用來解決技術革命性突破的矛盾問題、生產要素創新性配置的

矛盾問題及產業深度轉型升級的矛盾問題；有利於發展「新質生產力」。



基元族 - 構成可拓學模型的關鍵元素



可拓創新方法的鑽石思維

● 在專案層面的創新，可以採用模型-拓展-轉換-選擇（METS）的可拓創新方法，將想法發散，然

後將這些想法聚合到可行，即「鑽石思維」。可造就「創始」、「通達」兩個創新前的必須條件  。



可拓創新方法描述華為數字化轉型的ROADS體驗

1. 建模階段 (M)：事元模型 (A)

獲取  𝐎𝟏 支配對象  訊息

施動對象  客戶

方法 非實時

時間長度 長

地點 線下

2. 拓展分析階段 (E)：

● 𝑨 𝟏 =

獲取  𝐎 𝟏 方法  非實時 ȁ− ቊ
𝑨 𝟏 ′ = 獲取  𝐎 𝟏 方法  實時
𝑨 𝟏 " = 獲取  𝐎 𝟏 地點  線上

● T 11A 1 = A 1 ’ and T 12A1 = A 1 ’ ’

3. 變換階段 (T) ：

● 提出的解决方案 (Zj) 如下所示。

i ) Z1 = T11A1 (實時)

i i ) Z2 = T12A1 (線上)

i i i ) Z3 = T11A1 ˄ T12A1 (實時及線上)

4. 選擇階段 (S) ：

● 如此類推，最後得出數字化轉型的ROADS體驗即

實時 (Real- t ime)、按需 (On-demand)、全在線

(All-onl ine)、自助 (DIY)、社交 (Social) 。
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六、結論

● 《周易》作為中國傳統文化的源頭，被奉為「眾經之首，大道之原」。儒學和道學都是以《易經》為

共同的根源的。易經卦象中的智慧如《革卦》與《鼎卦》，古法今用來了解企業如何變革及創新。而

文化自信是「四個自信」之一，即「中國特色社會主義道路自信、理論自信、制度自信、文化自信」。

● 以往品質管理的創新全由西方及日本等發達國家提出。當進入第四次工業革命，中國提出「新質生產

力」，在品質界中可視為首創。

● 古有《易經》，今有「可拓學」都是中國人自主研發的智慧。這與全球華人品質聯盟的使命一致，即

構建具有華人特色的品質管理體係與運作實務，推動最佳實踐，致力於提昇華人品質管理水平和品質

形象，弘揚優秀中華品質文化。

● 本文中以華為數字化轉型為例說明，數字化轉型是當今最重要的一個變革。

● 最後以彭泓基教授對智慧的定義作結。

● 「智」就是「決斷」;「慧」就是「揀擇」。明白一切事相叫做「智」，明白一切事理叫

做「慧」。「智慧」是指對事物的深層次認識而產生一種抉擇力。



黑神话：悟空



華為Mate XT三折屏手機
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