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Seminar on Subtractive Quality Assurance 

减法質量 – Mitsubishi Case 

29th November 2024

唐偉國博士工程師
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-QA TQM 背景簡介

從1992 成立至今的香港知名頂級管理諮詢公司

8,500+ 多個顧問諮詢及培訓專案

協助客戶

     改善30-50% 于Timeliness(時效性), Quality(品質), Margin(獲利率)!
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-QA 中國杰出質量人

• 2018年中國杰出質量人

中廣核潘銀生

格力董明珠

小米雷軍



44

-QA HKIE MIS Industry Award 2023 創新優异獎

2024年4月18日晚，唐博士從香港工程師學會- MIS 分部主席廖世樂

博士工程師手上接過 HKIE MIS Industry Award 2023 創新優异獎
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-QA

得獎主因是對應現今新質生産力的說法

2023年5月開始，唐博士把質量保證的創新方法：

應用在上海市首個電梯智能工廠

—                         -最具挑戰的電控車間

                  

大幅 品質， 成本及時間

-QA

HKIE MIS Industry Award 2023 創新優异獎
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-QA HKIE MIS Industry Award 2023 創新優异獎

推行多年智能工廠都達不到的成效， 只用半年時間便超過了。

項目開始前-第0個月 第6個月成果

T:  生産周期平均15工作日 5工作日

Q: 將生産及安裝前的不良率50%以上

焊接AOI不良率 81%

變頻器功能調試不良率 71%

控制櫃功能調試不良率 58%

安裝前不良率 64%

M: 生産過程壞機减少節省維修費用
+退修减少省下成本
+生産周期降低省下成本

降低以上不良率節省的成本
+10工作日的半成品

轉回流動資金
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-QA 上海三菱電梯有限公司

• 連續16年占據中國市場份額的領先地位，

• 利用世界領先的技術，不斷自我發展，追求卓越，

• 多次獲得國家和上海市的優越質量獎項。
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-QA 燈塔工廠

• “燈塔工廠”是由世界經濟論壇(WEF)與麥肯錫諮詢公司共同遴選出的“數
字化製造”與“全球化4.0”的示範者， 被譽爲“世界上最先進的工廠”，
代表著當今全球製造業領域智能製造和數字化最高水平。

上海三菱電梯智能産綫上，工業機器人在工作
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-QA 燈塔工廠

• 上海三菱電梯正在加快實現從自動化、智能化，到數字化製造的邁進。
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-QA 電控車間
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-QA 爲何 對 情有獨鍾？ -QA



1212

-QA 爲何 對 情有獨鍾？ 

-QA 减法質量保證：突破傳統思維，用更少的時間和成本，大幅提升質量。

-QA
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傳統加法

更多質量問題

更長交期時間 降低成本開支
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-QA

最少
質量問題

最短
交貨時間

最低
成本開支

减法品質保證
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-QA

打破「不可能的三位一體」！

减法品質保證
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-QA

减少/不增加資源

Time Quality Margin

周期 退修 成本

T Q M

减法品質保證
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VS  

控制失敗

成本方法
檢測、預防成本 檢測、預防成本

理論 投資後，可能導致回報 針對解决源頭問題的産生和傳達

供方 更好、更高檔零件解决問題 做對零件的目標值

生産工序 增加檢測

源頭管理

設計做對

供方做對

减法品質保證傳統加法
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-QA 如何幫助 達到2025行動計劃總體目標

生産周期：15日 5日

流程品質：不良率從原先 50%

項目爲期：6個月
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-QA 6個月成果計劃

項目開始前-第0個月 第6個月目標

T:  生産周期平均15工作日 5工作日

Q: 將生産及安裝前的不良率50%以上

焊接AOI不良率 50%

變頻器功能調試不良率 50%

控制櫃功能調試不良率 50%

安裝前不良率 50%

M: 生産過程壞機减少節省維修費用
+退修减少省下成本
+生産周期降低省下成本

降低以上不良率節省的成本
+10工作日的半成品

轉回流動資金

如何達到目標？

-QA

11月16日預期情况5月16日情况
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-QA 的6個工具

HALT(高加速壽命測試)
HASS(高加速應力篩選)

• 高應力暴露産品缺陷和薄弱點，壓縮
測試時間、更低成本和高效

• 確定失效根源，修正設計，儘早消除
潜在的失效

跨企業、跨職能團隊

• 開發、工藝、製造、質量、物流等跨
部門合作

• 上海三菱與夥伴供應商們同步改善

供方管理：不求”好“，但求”對“

• 做”對“是回到目標，不求花巧；
做“對”的總成本更低、效率更高

• 做“好“經常過猶不

果因分析法

• 經典方法因果論的逆向思維：把問題倒
過來-不斷分析前因

• 打破砂鍋問到底,找出導致問題的根本
原因：複雜問題，追求簡單答案

快速反饋，極速實施

• 建立少/精數據反饋機制，不乾等大
數據

• 大幅縮短生産周期，大幅縮短用戶問
題的反饋周期

1 2

3 4

5 優化産品設計

• 檢測不改質量，製造影響質量，設計
主導質量

• 防錯設計、减少複雜度、提高可靠度

6
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-QA 1 果因分析

• C62斷裂問題：之前的報告總結中，原因分析停在換日本零件（能接受更大折
曲力），但始終不斷根
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-QA

C62裂果

爲什麽裂？

印板彎

C62引脚無
應力鬆弛

2023年5月：
C62旁打螺絲

曲折力何來？

板太大，單手
拿取

金屬底盤定位
螺絲不准

更換C62規格

驗證安裝螺絲距離
多少內不能有瓷質

SMT零件

作業指導書規定雙
手拿取

不安裝螺絲幷驗證
安規

2020年11月：
楊工優化工藝文件

2023年5月：
換日本制零件

1 果因分析
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-QA

解决質量問題，

工具，很重要！

思維，更重要！

果因分析不僅是一種工具，更是一種
發散性思維

1 果因分析
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-QA 2 快速反饋，急速實施

運輸

生産
內部
檢測

完成生産

反饋B

反饋A

TQM追求把AB兩段反饋
周期最少化

少/精的數據整理
提高問題發現能力

A：縮短至0.5日
B：15日縮短至5日
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-QA 2 快速反饋，急速實施

• 少/精數據分析：
• 故障地圖-能更快找出潜在問題，比如：U8問題
• 6月份的故障地圖已找出U8問題
• 8月底的傳統分析報告才找到相同問題
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-QA

工作原理

• 通過提高應力壓縮測試時間、節省成本及提升效果

• 暴露産品缺陷和薄弱點

• 確定失效根源
• 采取相應修正行動: 消除潜在的失效模式

激發産品設計中潜伏的缺陷，直到産品的破壞

失效分析和可靠性評估

HALT/HASS應用
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-QA HALT&HASS

• 測試總時間:90秒， Cpk 分析省15秒，增加應力增15秒
• 原測試只用滿載的7%，現改善爲100% ，提升檢/測應力，篩出壞機
• 减少非必要測試、找到原破壞性應力幷修正

測
試
時
間

原來 Cpk應用 提升檢/測應力

90秒

减少15秒 增加應力
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-QA 4 跨企業、跨職能團隊

• 改善了上海三菱SMEC內部組織間的關係

生産
部

設計
部

工程
部

質量

設計部

工程部

檢驗部

生産部
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-QA 4 跨企業、跨職能團隊

工程部同設計部一同到現場
處理反饋出的問題 防錯培訓下放到生産管理前綫
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-QA

• 回到六西格瑪的概念  目標值

• 要求供應商關注目標值，不求「好」，要求「對」

5 供方管理：不求「好」，要求「對」
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-QA

• 爲什麽要求做「對」？

• 做「對」是基本

• 「對」：成本更低、效率更高

• 做「好」，經常過猶不及

5 供方管理：不求「好」，要求「對」
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-QA

• 供應商參與解决質量問題

新增的機制：
✓ 供應商追責，要求出8D報告
✓ 派人到供應商現場做指導

未來對于消極的供應商，三菱會進一步：
• 風險管理，調整安全庫存
• 找代替供應商
• 修改設計

5 供方管理
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-QA

• 設計防錯

6 優化産品設計
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-QA 6個月後項目成果

項目開始前-第0個月 第6個月成果

T:  生産周期平均15工作日 5工作日

Q: 將生産及安裝前的不良率50%以上

焊接AOI不良率 81%

變頻器功能調試不良率 71%

控制櫃功能調試不良率 58%

安裝前不良率 64%

M: 生産過程壞機减少節省維修費用
+退修减少省下成本
+生産周期降低省下成本

降低以上不良率節省的成本
+10工作日的半成品

轉回流動資金

5月16日情况 11月16日情况
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-QA ： 的認可

黨委副書記、副總裁 黨委書記、總裁 TQM唐偉國 總經理
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-QA

END
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