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中国质量协会副会长 

（北京航空航天大学机械工程与自动化学院 教授） 



2016/7/1

4 

2 2016/7/14 2 

  中国制造已

经成为满足并

丰富国际市场

需求的源泉 

中国产品质量水平持续提高 

         全方位提升

“中国制造”产品质

量 

 中国制造 

面临的一些挑战 

中国制造 
的质量提升 

之路 

1 
2 

4 
5  

中国制造的质量提升之路 

3        中国企业质量

管理能力持续提升 



2016/7/1

4 

3 2016/7/14 3 

  中国制造已

经成为满足并

丰富国际市场

需求的源泉 

中国产品质量水平持续提高 

         全方位提升

“中国制造”产品质

量 

 中国制造 

面临的一些挑战 

中国制造 
的质量提升 

之路 

1 
2 

4 5  

中国制造的质量提升之路 

3        中国企业质量

管理能力持续提升 



2016/7/1

4 

4 2016/7/14 4 

（一）中国制造业发展阶段 

① 1949年－1978年 

② 1978年－上个世纪90年代初期 

③ 自上世纪90年代初期至今 

近30年中国制造业的发展历程，经历曲折，总体上实现了高

速发展。 

中国制造已经成为满足并丰富国际市场需求的源泉 
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（二） 中国制造业规模世界第一 

        从2001到2015年，中国规模以上工业增加值年均增长13.2%； 
        2015年工业增加值达到24.2万亿元人民币（3.7万亿美元），占国民
经济的比重达35.7%。 

万亿 

中国制造已经成为满足并丰富国际市场需求的源泉 
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中国制造已经成为满足并丰富国际市场需求的源泉 

2010年中国制造业产出占世界总产出的19.8%，全

球制造业排名第一并保持至今。 
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高铁 钢铁 

家电 
汽车 

中国制造正在丰富着全世界的市场： 

 2014年中国工业制成品出口占商品出口总额的95.2%，占全球总出口的
12.4%。世界500余种主要工业品中，中国有220多种产品产量位居全球第
一。 

中国制造已经成为满足并丰富国际市场需求的源泉 
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中国产品质量水平持续提高 

从三个方面看中国制造企业产品质量水平的提高 
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1. 制造业质量竞争力稳步提升 

 

中国产品质量水平持续提高 

图2. 1999-2014年制造业质量竞争力指数及得分变化 

        2014年全国规模以上企业制造业质量竞
争力指数为83.3（满分100）。 

        1999年至2014年，制造业质量竞争力
指数累计提高了7.4，提升较为明显。 
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2. 产品监督抽查合格率不断提升 

 

 

 

中国产品质量水平持续提高 

图3. 产品抽检合格率 

       从2003年至2014年，产品抽查合格率
提高了13.9%，2014年产品抽检合格率首
次超过90%。 
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3. 消费者对企业产品的满意度持续上升 

 

 

中国产品质量水平持续提高 

图4. 中国质协对在中国境内生产和销售的汽车的汽车用户满意度测评结果 

        从2002年到2014年，汽车
行业的顾客满意度从71.1分提
高到79.0分。 
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中国企业质量管理能力持续提升 

图5. 制造业企业应用质量管理方法的情况 
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中国企业在实践中创造出了一些独具特色的 
质量管理方法 

生产失效
率质量预
警机制 

质量问题 
双归零方法 质量创新

驱动环 

中国企业质量管理能力持续提升 
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航天质量问题双归零管理 

中国企业质量管理能力持续提升 

图6. 质量问题双归零管理 

效果：“十一五”以来，运载火箭的成功率达到了98.7%，达到了世界先
进水平；导弹飞行试验成功率达到了98%以上，与“十五”期间的83.5%
相比有大幅提升。 
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华为生产失效质量预警机制 

中国企业质量管理能力持续提升 

图7. 生产失效质量预警示意图 

效果：2015年1月-6月，触发质量问题预警6196起，发现问题3733起，驱
动改进766起，拦截批次隐患问题198起，触发隔离53起。生产批量问题
同比2014年改善43.7%。 
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珠海格力质量创新驱动环 

中国企业质量管理能力持续提升 

图8. 格力D-CTFP质量创新驱动环 

•失效机
理研究

•检测技
术激发

•过程系
统优化

• 顾客需
求驱动

T F

PC

效果：格力实现当年机售后故障率连续10年下降，完成了从千级PPM到百
级PPM的跨越，质量损失率降低到0.35%以下，售后维修服务成本降低到
0.26%以下。 
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中国制造面临的一些挑战 
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2015年世界品牌实验室公布的世

界五百强品牌名单中，美国占224个，

英国44个，中国仅有31个，其中制造

业仅有联想（第86名）和海尔（第172

名）两家企业品牌进入百强。 

品牌是产品附加值的集中表现，

总体来看，中国制造的产品附加值还比

较低。 

1.  中国制造的国际知名品牌还很少 

中国制造面临的一些挑战 
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 经过中国质量协会的调查，制造业企业的

平均质量损失超过1.5%，日本科技连(JUSE)调

查的日本制造业企业质量损失低于1.0%。 

2.  中国制造业企业的管理方式仍然比较粗放，工业化和
信息化融合的程度较低、全员劳动生产率还比较低。 

中国制造面临的一些挑战 
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       2014年，欧盟非食品类快速
预警系统（RAPEX）对华产品通
报1403项（仅针对中国大陆的通
报），占同期欧盟通报总数的
62.4％，高居首位；比上年同期
增长12.7％，比上年上升了1.3个
百分点。 
 
       据中国国家质检总局发布的
数据，2015年中国出口商品被境
外退货造成的退货金额高达24.3
亿美元，占总出口额0.1%左右。 

3.  中国产品被通报召回的形势不容乐观 

中国制造面临的一些挑战 
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03 企业承担质量主体作用 

全方位提升“中国制造”产品质量 

02 质量组织积极推进 

01 国家级规划先行 
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《中国制造2025》 
    子计划：促进装备制造业质量品牌提升专项行动指南 

建设质量强国   建设制造强国 

全方位提升“中国制造”产品质量 

《质量发展纲要 (2010-2020年) 》 
    子计划：贯彻质量发展纲要年度计划 

01 国家级规划先行 
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 作为政府推进质量的助手，企业提升

质量的帮手，中国质量协会等社团组织通过

多种形式的推进活动和专业服务帮助企业提

高质量管理水平。 

全方位提升“中国制造”产品质量 

02 质量组织积极推进 
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开展质量推进活动 

 质量奖、QC小组、精益管

理、六西格玛、可靠性等一系列

质量推进活动，引导企业运用先

进的质量管理理念和方法。 

全方位提升“中国制造”产品质量 
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开展质量培训及人员认证等服务 

  开设质量培训课程，覆盖企业高管、质量专业人

员、现场实操人员等。 

全方位提升“中国制造”产品质量 
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       组织国内外的质量会议、
标杆交流，促进对标学习和交
流提高 。 

目前，每年各类交流活动
参与人数达数万人次。 

开展国内外质量交流及标杆学习活动 

全方位提升“中国制造”产品质量 
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开展质量研究及推广 

       开展“制造业企业质量调查”和“用户满意调查”，帮助企业
寻求改进机会，引导全社会的质量进步。 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
       通过设立质量大讲堂，开展中国质量志愿者活动，以及出版期
刊和各类质量图书等方式，传播分享质量知识，努力营造“人人重
视质量、人人创造质量、人人享受质量”的良好氛围。 

全方位提升“中国制造”产品质量 
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优势企业引领 

社会力量协助 

技术创新 

质量安全 

现代质量管理理 
念、技术和方法 社会责任 

全方位提升“中国制造”产品质量 
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携手通力合作 

推动中国制造的质量提升 

中国制造的质量提升之路 
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•       

 

感谢您的聆听和支持！ 

 

中国制造的质量提升之路 


