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摘要：从上世纪初开始，品质管理经历了三个阶段：质量检验、统计过程控制、全面质

量管理。与其说是三个阶段，不如说是品质管理的三种模式。而自上世纪80年代后，国内品

质管理不断借鉴先进管理模式，引入ISO9000标准、六西格玛管理、零缺陷管理、KPI管理、

卓越绩效等方法与模式。组织一直在寻找一个适应自己的质量管理模式。本文通过分析当前

企业品质运营，结合当前品质管理的多种方法体系，提出多种突破常规的管理建议，明确了

适应自己的才是最好的品质管理模式。 

 

图1：品质管理的三个发展阶段 

关键词：全面质量管理；卓越绩效；六西格玛；质量预防；持续改进。 

 

在2014年，习近平总书记提出：推动中国制造向中国创造转变、中国速度向中国质量转

变、中国产品向中国品牌转变。各企业应该强化创新引领，加快“三个转变”推动中国制造

高质量发展，同时也应思考在快速发展模式下各自的品质管理模式的正确性与适宜性，并做

适当的调整以适应发展的需要。 
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1. 品质管理模式现状 

下面，我们通过对国内流行的企业品质管理的两种模式：ISO9001的标准模式及六西格

玛管理实施分析，以明确管理的共性现状。 

1.1. 标准说一套，企业做一套 

我国于1992年等同采用ISO9000系列标准，即GB/T19000-ISO9000系列标准，标准族共由5

个标准组成，其中ISO9001是独立的认证机构(第三方)进行质量体系认证时的依据。体系的认

证认可已经成为企业对接外部的通行证。目前获得ISO9001体系证书的企业分为大型企业与中

小型企业。通过认证的数量随时在变动，目前已经不是一个小数字！它们有个共性的事项，

即通过认证都需要支付认证费，但在管理上却有分歧：大型企业表面重视，形式化；中小企

业内里不重视，表面化。大企业组织认证的期望非常简单，认证机构不要给企业开具严重或

多条不符合就行，走走形式。中小企业期望只是拿个证，也不希望机构过来现场审核，做做

表面工程。组织没有把体系运行真正重视起来，没有把业务流程树立起来，造成内部沟通的

浪费。或者就成为典型的两张皮：说一套做一套。国家认证认可监督管理委员会，从国家最

高管理层次也不断对认证单位实施监测管理，但出问题的机构仍重出不穷。失信行为均为出

具虚假认证结论。 

 

图2：认证机构失信名录-来自国家认证认可监督管理委员会网 
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1.2. 缺乏坚守，不能养成习惯 

自2000年开始，中国质量协会导入了在美国盛行的六西格玛管理模式。很多企业认识到

其作用并马上行动起来，至今也已经推进了20几年。六西格玛是在全面质量管理模式形式下

出现，它带给全面质量管理更具体的内容：方法论与适应工具。但它又与ISO9000非常不同，

体现在它不是标准，确实是一种模式，而其核心理念与标准又完全相符，即首要的顾客满意

问题、基于过程的思考、循证决策等。六西格玛管理注重人才的培养，通过项目负责人完成

一个一个项目，然后对人员实施绿带、黑带的资格认证。其人才培养过程是：方法与工具的

培训+实施项目+项目辅导与评审，然后才是人员资格认证。但国内组织成功运行六西格玛管

理模式的了了无几！从导入期的风风火火到推广成长期的不愠不火，再到成熟期的淹旗熄火，

在组织内部前后也就风光了2-3年的时间。然后组织就把开始时的战略思考变更为目前更加重

要的内容了。 

 

图3：推进六西格玛的阶段 

 

2. 突破常规的模式 

2.1. 疲于应付模式 

管理模式是为提升组织绩效的，不是为了二、三方审核或者表演给别人看的。国内有些

企业建立质量管理模式出发点不正确，有些组织为了通过三方审核，获得证书，就在审核前

做好准备，梳理一下相关的证据，以提供给审核顾问，纯粹的就是应付审核。二方审核也很

重要，但由于能做好二方审核的相关方不多，所以组织也基本是应付，按国人常规的处理模
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式处理，基本也不会出现什么问题。而组织一直不太关注“一”方审核，可悲的是组织搞了

几十年的ISO9001,关键部门人员还不知道纠正预防措施是什么、怎么做。 

2.2. 照抄照搬模式 

经验虽好，但组织不能完全照抄照搬。每个个体在做事的时候总是把经验放在最前面。

组织在导入管理模式的时候，最想利用的还是别人的成功经验！别人的经验有其社会环境或

者说文化背景。国内组织在导入类似质量管理模式时要突破常规的经验模式，需要取其长补

其短，不能完全照搬。各个倡导ISO9001的组织，因为在近30年期间内，许多组织已经把体系

文件做烂了，导致后来者不用太多的思考，认为生搬硬套现成的文件就行了，根本不管文件

的充分、适宜、有效性，造成实施的结果不尽人意！ 

2.3. 试错管理模式 

拿来主义，管理上的试错法不能再做。面对多个管理模式，各方组织由于思考的太少，

不管哪一个，拿来就用。当然管理是个软实力，不管这种模式怎么样，它一定会带来一些东

西给我们。但组织一定要思考时间成本如何！效率也要关注。如果推行管理模式都象狗熊掰

棒子，那样的组织行为就没有什么实在意义了。而我们很多组织就是如此的，ISO9001做不好，

那就实施零缺陷，零缺陷做不好，就做六西格玛，等等，一个一个拿来试。不要试错，而要

认准方向，持续坚持。 

2.4. 领导重视：只说不做模式 

领导重视不要只停留在口上，更需要行动上的表现。Jack Welch在推进六西格玛的时候，

就是用行动来说话！身先士卒、战略领先，一贯推行。他推进的是六西格玛标准。如今六西

格玛已经成为这家大公司一切理想与愿望的中心环节，成为一种规范化的工作方法。目前通

用电气的每一种产品和服务仍都是“按六西格玛标准设计（DFSS）的。而领导重视并不一定

要求领导在此领域具备多高的造诣，Jack Welch也只具备六西格玛绿带资格。作为领导只需

要指引正确的方向，明确方向，打好仗。 

3. 适应自己的才是最好的 

基于现状与常规的管理模式分析，组织应该如何做，才能建立一套适应自己的品质管理

模式，作者从长期品质管理实践中给出下面几条建议，指引组织建立适应自己的品质管理模

式。 
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3.1. 全面预防，作业单元策划全条款管理模式 

从最基础的ISO9001做起。充分认识到做标准体系的目的是为了自己，当然也是为了顾客。

执行标准要抓住关键，深入理解预防的理念！关注外部审核，更要做好内部审核。关键是建

立基于内部顾客为抓手的全条款审核。作者前期编写过《质量体系全条款建立与审核》文章，

明确组织各个单元应根据部门职责建立ISO9001标准全条款的质量管理模式，实现以单元内部

为内部顾客，单元以外的其它单元为外部顾客的持续改进、不断满足顾客需求的质量管理模

式。例：ISO9001之4.1条款理解组织及其背景，这一条在组织管理上层次很高，涉及组织战略策划与管理。

职能分解承担部门：战略管理。而在组织内部各单元也应关注这一条，这个时候内部各单元应把自己作为

一个组织，来识别与其它单元的关系并认清环境。只有在执行标准的开始就这样做，才能全面识别需求，

做好风险管理。 

3.2. 战略领先，长期坚守 

组织的战略规划是非常重要的，它决定组织沿着正确的路线，持续走下去。战略至少要

有5年、甚至10年的质量总体规划。然后是长期不懈地贯彻执行。管理的业绩，尤其是质量业

绩不可能在短期内就取得卓越效果，只能慢慢来。 

贯彻此路线的过程中务必注意正向激励，仍然是长期不懈的激励，看到成绩就激励，而

不是看到不满意就负向考核！ 

组织都各自的薄弱点，选择适宜的路径。不要总认为生产与质量是一对矛盾，如果生产

做不好，总是认为是质量的阻碍；或者说质量做不好，认为是生产管理出问题所造成。如果

组织识别薄弱点是生产浪费问题，而推行精益生产。而精益生产的核心也包括质量在内，不

良的浪费是七大浪费之一。如果组织识别薄弱点是产品缺陷太多，可以推行零缺陷模式，而

就是推行零缺陷，也是在生产制造过程中的管控。回归根本，组织思考总体提升，可以做全

面质量管理，推进六西格玛管理模式！ 

3.3. 重视过程的监视与测量 

摆脱传统做法，组织要真正适应管理模式的要求。摆脱只做流程，不去监督执行。在一

些大型资深企业，缺少的不是流程制度，缺少的是监督执行，流程做好了，没有管控流程执

行的各节点。结果是文件的三性全部失去，流程也失去效力。摆脱只看结果，不注重过程。

过程策划的不好，结果很难看的格局经常存在。投入大部分的精力去救火，而预防工作基本

没有做。没有沿袭：慢思考快行动的正确做法，造成永远在救火之中忙碌。 
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摆脱仅管理记录的低级行为，做好数据管理。基于ISO9001标准体系管理的深远影响，为

提供充分的证据，在现实质量管理活动中，组织要做很多的记录。而这么多的记录，很多都

是一种浪费。记录的目的一定不是作为证据，记录的目的是为了积累数据、为了后续的统计

与分析。组织做事不是证明给别人看，而是要让流程增值，结果发光！ 

组织只有认清现状、突破常规，建立适应自己的质量管理模式，才能保证组织的基业长

青。当然，最终形成的模式也不是一个定数，在形成的过程中，组织务必系统策划、明确目

标、深入思考，相信每个组织都会建立一套适应自己的质量管理模式。 

 

图1：适应自己的质量管理模式 
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