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【摘要】目的：分析讨论品管圈在提高辖区内常住老年人健康管理服务合格率中的作用，以

期为老年人健康管理服务提供一定意义的参考。方法：时间段为 2019年 1月-2019年 12

月，选取该时间本辖区内的 601名常住老年人，采用编号法将 601名老年人编号，间隔一号

为一组，共两组，分别归为对照组和实验组，对照组 301名老年人接受常规健康管理，实验

组 300名老年人接受成立品管圈小组后的健康管理，对比两组健康管理服务的合格率，合格

率的评价指标以该组老年人对健康知识的知晓程度、对健康管理的重视程度、老年人健康管

理档案的规范程度、老年人对工作人员满意程度等指标来评估。结果：最终统计结果显示，

实验组的健康管理服务合格率明显较对照组高，两组相比差异较为明显，P<0.05，差异具有

统计学意义。讨论：品管圈在提高辖区内常住老年人健康管理服务合格率中的作用是积极

的，可以提高老年人对健康知识的知晓程度、对健康管理的重视程度、老年人健康管理档案

的规范程度、老年人对工作人员满意程度，提高老年人健康管理服务合格率，因此值得使用

推广。 
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老年人是各类慢性病的主要患病人群，对辖区内老年人的健康管理主要就是慢性病管

理，慢性病其特点是起病较为隐匿、病程较长并且病情迁延不愈、病因复杂，主要包括以生

活方式、环境危险因素为主引起的肿瘤、心脑血管疾病、糖尿病、慢性阻塞性肺疾病等为代

表的一组疾病。虽然慢性病的病因复杂或尚未明确，但多数疾病却是可以预防和控制的。慢

性病在人群中发病率、致残率和死亡率高，严重耗费社会资源，危害劳动力人口的健康，因

此对慢性病的防治显得尤为重要。由于缺乏对疾病的正确认识，导致患者无法很好地对自己

的病情进行评估，也无法根据病情调整自己的生活习惯，从而造成病情进一步的恶化，给家

庭、社会带来较重的负担[1-2]。本文主要通过研究来讨论品管圈在提高辖区内常住老年人健康

管理服务合格率中的作用，现就整个研究的过程以及最终研究的结果做如下汇报。 

1 资料及方法 

1.1 一般资料 

时间段为 2019年 1月-2019年 12月，选取该时间本辖区内的 601 名常住老年人，采用编

号法将 601名老年人编号，间隔一号为一组，共两组，分别归为对照组和实验组，对照组 301

名老年人接受常规健康管理，实验组 300名老年人接受成立品管圈小组后的健康管理。对照组

中男性与女性比例为 165：136，年龄在 60岁到 83岁之间（平均年龄为 72.63±1.6岁）；实

验组中男性与女性比例为 160：:140，年龄在 60岁到 82岁之间（平均年龄为 73.16±2.1岁）。

在一般的资料比较上，对照组和实验组比较结果不具有统计学意义。将实验的目的和方法如实

告知老年人及家属并征得同意。 

1.2 方法 

对照组的 301 名老年人接受辖区内的常规健康管理服务：（1）定期举办健康管理知识讲

座，通知有意愿的老人和家属参加；（2）发放健康宣传手册，普及健康知识；（3）建立老年

人健康管理档案。实验组的 300 名老年人接受品管圈小组管理下的健康管理服务：（1）辖区

内成立品管圈小组，确定品管圈圈名和组长，进行 QCC 活动，按照 PDCA 循环进行持续的质量

改进活动，不断提高质量和水平。（2）在老人的健康教育方面要通过各种方式提高老人及家

属学习的积极性，可以采取讲座上有讲问答，课下与老人多互动的方式提高及积极性。（2）

在老年人健康档案管理方面要及时核实更新，实时动态评估老人的健康状态，根据情况给予一

定的干预。（3）在日常工作中遇到问题 QCC 小组要积极组织讨论，采用各类质量管理工具，

包括但不限于“鱼骨图”、“柏拉图”等等[3-4]。 
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1.3 观察指标 

对比两组健康管理服务合格率，合格率的评价指标以该组老年人对健康知识的知晓程度、

对健康管理的重视程度、老年人健康管理档案的规范程度、老年人对工作人员满意程度等指标

来进行综合评估。 

1.4 统计学处理 

采用 SPSS20.00 软件处理本次相关数据，将 0.05 作为检验数据对比是否有统计学差异的

临界值，若是检验值低于 0.05表示差异显著，数据对比具有统计学意义。 

2 结果 

对照组和实验组的健康管理服务合格率具体见下表 1所示。 

表 1 对照组和实验组健康管理服务合格率对比 

组别 例数（n） 合格例数（n） 服务合格率(%) 

对照组 

实验组 

T 

P 

301 

300 

0.58 

>0.05 

268 

295 

5.69 

<0.05 

89.0 

98.3 

6.98 

<0.05 

如上表 1所示，实验组的服务合格率明显高于对照组的服务合格率，P<0.05，差异具有统

计学意义 

3 讨论 

品管圈的目的是促使全员质量改善理念的形成，实现全员参与与管理，最终的目的是利

用各类质量管理工具达到质量持续改进[5]。本次研究中，实验组的 300 名老年人接受了在品

管圈小组下的健康管理服务，最终的结果显示：品管圈在提高辖区内常住老年人健康管理服

务合格率中的作用是积极的，可以提高老年人对健康知识的知晓程度、对健康管理的重视程

度、老年人健康管理档案的规范程度、老年人对工作人员满意程度，提高老年人健康管理服

务合格率，因此值得使用推广。 
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